Algemene voorwaarden All Finance
BV.

01. Algemeen

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan
onder:

1. Opdrachtgever:
De natuurlijke persoon of rechtspersoon die
aan opdrachtnemer opdracht heeft gegeven
tot het verrichten van werkzaamheden.
Waarin deze voorwaarden opdrachtgever
wordt genoemd zijn behalve deze ook bedoeld
diens vertegenwoordigers, gemachtigden,
erfgenamen en andere rechtverkrijgenden
alsmede de rechtsopvolgers.

2. Opdrachtnemer:
All Finance B.V., gevestigd te Eindhoven, St.
Antoniusstraat 6, 5616 RT.

3. Werkzaamheden:
Alle werkzaamheden waartoe opdracht is
gegeven, of die door opdrachtnemer uit andere
hoofde worden verricht dan wel behoren te
worden verricht, een en ander in de ruimste
zins des woords en omvattend de
werkzaamheden zoals vermeld in de
opdrachtbevestiging.

4. Bescheiden:
Alle door opdrachtgever aan opdrachtnemer
ter beschikking gestelde zaken, waaronder
stukken of gegevensdragers, alsmede alle in
het kader van de opdracht door de
opdrachtnemer vervaardigde zaken,
waaronder stukken of gegevensdragers.

5. Overeenkomst:
Elke afspraak tussen opdrachtgever en
opdrachtnemer tot het verrichten van
werkzaamheden door opdrachtnemer ten
behoeve van opdrachtgever, conform het
bepaalde in de opdrachtbevestiging.

02. Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van
toepassing op alle overeenkomsten welke door
opdrachtnemer binnen het kader van de
werkzaamheden zoals onder 1.3 genoemd,
worden aangegaan.

2. Aan de algemene voorwaarden van
opdrachtgever komt voor de met
opdrachtnemer aangegane overeenkomsten
slechts werking toe voor zover deze niet in
strijd zijn met de onderhavige voorwaarden.
Bij twijfel over de vraag of zodanige
strijdigheid aanwezig is, prevaleren de
algemene voorwaarden van opdrachtnemer.

03. Aanvang en duur van de overeenkomst

1. De overeenkomst komt tot stand en vangt aan
op het moment dat de door de opdrachtgever
ondertekende opdrachtbevestiging retour is
ontvangen, danwel aannemelijk is gemaakt
door een der partijen.

2. Het staat partijen vrij de totstandkoming van
de overeenkomst met andere middelen te
bewijzen.

3. De overeenkomst wordt aangegaan voor
onbepaalde tijd tenzij uit de aard of strekking
van de verleende opdracht voortvloeit dat
deze voor bepaalde tijd is aangegaan.

04. Gegevens opdrachtgever

1. Opdrachtgever is gehouden alle gegevens
en bescheiden, welke opdrachtnemer
overeenkomstig zijn oordeel nodig heeft voor
het correct uitvoeren van de verleende
opdracht, tijdig in de gewenste vorm en op de
gewenste wijze ter beschikking van de
opdrachtnemer te stellen.

2. Opdrachtnemer heeft het recht de uitvoering
van de opdracht op te schorten tot het
moment dat opdrachtgever aan de in het
vorige lid genoemde verplichting heeft
voldaan.

3. Indien en voor zover opdrachtgever zulks

verzoekt, worden de ter beschikking gestelde

bescheiden, behoudens het bepaalde onder

14, aan deze geretourneerd.

Opdrachtnemer mag het door opdrachtgever

opgegeven adres als zodanig blijven

beschouwen, totdat hem schriftelijk een
nieuwe adres is medegedeeld.

5. opdrachtgever staat in voor de juistheid,
volledigheid en relevantie van de door hem
verstrekte gegevens en bescheiden.

6. De uit vertraging in de uitvoering van de
opdracht voortvloeiende extra kosten en extra
honorarium, ontstaan door het niet, niet tijdig
of niet behoorlijk ter beschikking stellen van
de verlangde gegevens en bescheiden, zijn
voor rekening van de opdrachtgever.
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05.

Uitvoering opdracht

06.

Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop de
verleende opdracht wordt uitgevoerd en
neemt daarbij de aanwijzing van de opdracht
gedwee in acht.

Opdrachtnemer heeft het recht bepaalde
werkzaamheden, zonder kennisgeving aan
opdrachtgever, te laten verrichten door
derden.

Indien tijdens de opdracht werkzaamheden
zijn verricht ten behoeve van het beroep of
bedrijf van opdrachtgever welke niet vallen
onder de werkzaamheden zoals
overeengekomen in de opdrachtbevestiging,
wordt aan de daarop in de administratie van
opdrachtnemer het bewijs ontleend dat deze
werkzaamheden in incidentele opdracht van
opdrachtgever zijn verricht. Deze
aantekeningen dienen betrekking te hebben
op tussentijds overleg van opdrachtgever en
opdrachtnemer.

Eventueel in de overeenkomst bepaalde
termijnen waarbinnen de werkzaamheden
moeten worden uitgevoerd gelden slechts bij
benadering en niet als fatale termijnen.
Overschrijding van een dergelijke termijn
levert dan ook geen toerekenbare
tekortkoming van opdrachtnemer en mitsdien
geen grond voor ontbinding van de
overeenkomst op. Opdrachtgever kan, bij
overschrijding van een dergelijke termijn, wel
een nieuwe, redelijke, termijn stellen,
waarbinnen opdrachtnemer de overeenkomst,
behoudens overmacht, wel uitgevoerd moet
hebben. Overschrijding van die nieuwe,
redelijke, termijn levert wel een grond op voor
ontbinding van de overeenkomst door
opdrachtgever.

Geheimhouding en exclusiviteit

Opdrachtnemer is, behoudens verplichtingen
die de wet op hem legt tot openbaarmaking
van bepaalde gegevens, verplicht tot
geheimhouding tegenover derden, die niet bij
de uitvoering van de opdracht zijn betrokken.
Deze geheimhouding betreft alle informatie
van vertrouwelijke aard die hem door
opdrachtgever ter beschikking is gesteld en de
door verwerking daarvan verkregen
resultaten. Deze verplichting geldt niet voor
zover op opdrachtnemer een wettelijke of
beroepsplicht rust tot openbaarmaking.

2. Opdrachtnemer is gerechtigd de na bewerking
verkregen cijfermatige uitkomsten, mits die
uitkomsten niet te herleiden zijn tot de
individuele opdrachtgever, aan te wenden voor
statistische of vergelijkende doeleinden.

07. Intellectuele eigendom

1. Het is opdrachtgever uitdrukkelijk verboden
producten van opdrachtnemer, waaronder
begrepen computerprogramma’s,
systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen,
(model-)contracten en andere
geestesproducten al dan niet met inschakeling
van derden te verveelvoudigen, te openbaren
of te exploiteren.

2. Het is opdrachtgever niet toegestaan
hulpmiddelen van die producten aan derden
ter hand te stellen, anders dan ter inwinning
van een deskundig oordeel omtrent de
werkzaamheden van opdrachtnemer.

08. Overmacht

1. Indien opdrachtnemer zijn verplichtingen uit
de overeenkomst niet, niet tijdig of niet
behoorlijk kan nakomen tengevolge van een
hem niet toerekenbare oorzaak, waaronder
begrepen maar daartoe niet beperkte
stagnatie en de geregelde gang van zaken
binnen zijn onderneming, worden die
verplichtingen opgeschort tot op een moment
dat opdrachtnemer alsnog in staat is deze op
de overeengekomen wijze na te komen.

2. Opdrachtgever heeft het recht, in geval de
situatie als bedoeld in het eerste lid zich
voordoet, de overeenkomst geheel of
gedeeltelijk en met onmiddellijke ingang
schriftelijk op te zeggen.

09. Honorarium

1. Opdrachtnemer heeft voor de aanvang van de
werkzaamheden en tussentijds het recht de
uitvoering van de werkzaamheden op te
schorten tot op het moment dat
opdrachtgever een naar redelijkheid en
billijkheid bepaald voorschot voor de
verrichten werkzaamheden heeft betaald aan
opdrachtnemer, dan wel daarvoor zekerheid
heeft gesteld.

2. Het honorarium van opdrachtnemer is niet
afhankelijk van de uitkomst van de verleende
opdracht en wordt berekend met
inachtneming van de gebruikelijke tarieven
van opdrachtnemer en is verschuldigd naar
Mate door opdrachtnemer werkzaamheden ten
behoeve van opdrachtgever zijn verricht.



3. Het honorarium van opdrachtnemer, zonodig 11. Reclame
vermeerderd met verschotten en declaraties

van ingeschakelde derden, wordt inclusief de 1. Een reclame met betrekking tot de verrichte
eventueel verschuldigde omzetbelasting, per werkzaamheden en/of het factuurbedrag dient
maand, per kwartaal, per jaar of na schriftelijk binnen veertien dagen na de
volbrenging van de werkzaamheden aan verzenddatum van de factuur, de stukken of
opdrachtgever in rekening gebracht. informatie waarover opdrachtgever

4. Begrotingen van het honorarium ter zake van reclameert, dan wel binnen veertien dagen na
werkzaamheden dienen schriftelijk en de ontdekking van het gebrek mits
uitdrukkelijk te zijn verstrekt en zijn opdrachtgever aantoont dat hij het gebrek
vrijblijvend en niet bindend. redelijkerwijs niet eerder kon ontdekken, aan

opdrachtnemer te worden kenbaar gemaakt,
op straffe van verval van rechten van
rechtsvordering.

10. Betaling 2. Een reclame als in het eerste lid bedoeld,
schort de betalingsverplichting van
1. Betaling van het factuurbedrag door opdrachtgever niet op.

opdrachtgever dient te geschieden binnen
veertien dagen na de factuurdatum, in
Nederlandse valuta, ten kantore van

opdrachtnemer of door storting ten gunste 12. Aansprakelijkheid
van een door deze aan te wijzen bankrekening
en zonder recht op korting of verrekening. 1. Ter zake toerekenbare tekortkoming is de
2. Indien opdrachtgever niet binnen de hiervoor totale aansprakelijkheid van opdrachtnemer
genoemde termijn heeft betaald, is hij in voor door opdrachtgever geleden schade
verzuim en heeft opdrachtnemer het recht ongeacht de wijze waarop een eventuele
vanaf de vervaldatum opdrachtgever de vordering wordt gegrond, hetzij op
wettelijke rente, in rekening te brengen tot toerekenbare tekortkoming, hetzij op
op de datum van algehele voldoening, een en onrechtmatige daad of anderszins in geen
ander onverminderd de verdere rechten welke geval hoger dan een bedrag gelijk aan het
opdrachtnemer heeft. laagste van de navolgende twee bedragen:
Indien opdrachtgever in verzuim is, worden € 500.000.- of een bedrag gelijk aan
alle vorderingen ter zake van verrichte (exclusief omzetbelasting) 100 maal het totaal
werkzaamheden en gemaakte kosten bedongen honorarium voor het door
onmiddellijk opeisbaar. opdrachtnemer verstrekte advies. Op elkaar
3. Alle kosten ten gevolge van gerechtelijke of voortbouwende adviezen worden geacht een
buitengerechtelijke incassering van de advies te zijn met dien verstande dat voor
vordering, zijn voor rekening van berekening van de maximale
opdrachtgever. De buitengerechtelijke kosten aansprakelijkheid bij samenhangende of op
zijn vastgesteld op ten minste 15% van het te elkaar voorbouwende adviezen maximaal het
vorderen bedrag, met een minimum van totale honorarium voor de samenhangende of
€ 250.-. voortbouwende adviezen over een periode van
4. Door opdrachtgever gedane betalingen de laatste twaalf maanden voorafgaand aan
strekken steeds eerst ter afdoening van alle het moment van toerekenbare tekortkoming in
verschuldigde rente en kosten en vervolgens aanmerking zal worden genomen.
van opeisbare facturen die het langst 2. Tot vergoeding van schade wegens
openstaan, zelfs al vermeldt opdrachtgever overschrijding van termijnen is opdrachtnemer
dat de betaling betrekking heeft op een latere in geval van toerekenbare tekortkoming
factuur. slechts aansprakelijk tot het bedrag van het
5. In geval van gezamenlijk gegeven opdracht honorarium. Opdrachtnemer staat voorts niet
zijn opdrachtgevers voor zover de in voor de juistheid of volledigheid van
werkzaamheden ten behoeve van de inlichtingen of adviezen welke worden
gezamenlijke opdrachtgevers zijn verricht, verstrekt voordat de overeenkomst tot stand
ieder hoofdelijk voor het geheel aansprakelijk komt. Opdrachtnemer is evenmin
voor de betaling van de factuurbedragen, aansprakelijk voor schade indien
rente en kosten. opdrachtgever in zijn verantwoordelijkheden

tekort schiet of indien opdrachtgever onjuiste,
gebrekkige of onvolledige informatie verstrekt
of heeft verstrekt.



3. Uitgesloten is elke aansprakelijkheid voor
welke schade dan ook, die mocht voortvloeien
uit fouten in gebruikte
computerprogrammatuur, tenzij en voor zover
de leverancier van bedoelde programmatuur
aansprakelijkheid aanvaardt en de schade op
deze kan worden verhaald.

4. Opdrachtgever zal opdrachtnemer vrijwaren in
geval van aanspraken van derden.
Opdrachtgever zal personeelsleden van
opdrachtnemer of door opdrachtnemer
ingeschakelde derden nimmer aanspreken.

13. Verval van recht

1. Na verloop van vijf jaren te rekenen vanaf de
dag van het verstrekken van het advies
vervalt ieder recht van opdrachtgever jegens
opdrachtnemer ter zake schade ontstaan door
eventuele tekortkomingen en/of fouten van
opdrachtnemer bij de uitvoering van de
overeenkomst.

14. Opzegging

1. Opdrachtgever en opdrachtnemer kunnen te
allen tijde de overeenkomst opzeggen, met
inachtneming van een redelijke termijn.

2. Opzegging dient schriftelijk aan de wederpartij
te worden kenbaar gemaakt.

15. Opschortingsverzoek

1. Opdrachtnemer is bevoegd om de nakoming
van al zijn verplichtingen op te schorten,
waaronder begrepen de afgifte van bescheiden
of andere zaken aan opdrachtgever of derden,
tot op het moment dat alle opeisbare
vorderingen op opdrachtgever volledig zijn
voldaan.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor de
door de opschorting veroorzaakte vertraagde
afhandeling van werkzaamheden veroorzaakte
schade bij opdrachtgever.

16. Toepasselijk recht en forumkeuze

1. Op alle overeenkomsten tussen opdrachtgever
en opdrachtnemer, waarop deze algemene
voorwaarden van toepassing zijn, is
Nederlands Recht van toepassing.

2. Alle geschillen die verband houden met
overeenkomsten tussen opdrachtgever en
opdrachtnemer, waarop deze voorwaarden
van toepassing zijn en welke niet tot de de
competentie van de kantonrechter behoren,
worden beslecht door de
arrondissementsrechtbank, waaronder de
woonplaats van opdrachtnemer ressorteert.
Indien het geschillen betreft die geen
betrekking hebben op het bedrijf of beroep
van opdrachtgever, wordt opdrachtgever in de
gelegenheid gesteld binnen een maand nadat
opdrachtnemer zich op dit beding heeft
beroepen ter beslechting van een geschil
alsnog de volgens de wet bevoegde rechter
kiezen.

17. Wijzigingen en aanvullingen algemene
voorwaarden.

1. Wijzigingen en/of aanvullingen van deze
Algemene voorwaarden binden partijen bij de
Overeenkomst met ingang van de dag van
deponering.

All Finance B.V.
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